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Sumario

Guia que traz inicialmente mais de 70 ferramentas de gestao (*) em
processo de aplicacao em 33 paises e no Brasil, para atender as
necessidades de pequenas, médias e grandes organizacoes de
todos os setores, nas diversas etapas de gestao de
responsabilidade socioambiental.

Suporte do projeto: WEBSITE

Compeéndio (**) on-line como parte de um esforco coletivo para
ampliar o uso de ferramentas de gestao de RSA no Brasil e no
mundo em prol da sustentabilidade do planeta.

(*) Instrumentos para gerenciar sistemas com finalidade especifica.

(**) Compéndio é o nome que se da a uma sumula dos conhecimentos relativos a
uma dada area do saber, em forma de livro.




Ferramentas Internacionais
GLOBAL
(ONU - OCDE)

Ferramentas Setoriais
de Sustentabilidade
(ICMM - CSI)

Ferramentas
Organizacionais de
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Apresentacao do Guia, movimento de RS na Europa e Ameérica
Latina e formacdo de Redes de RS: debate ideoldogico e
disseminacao dos conceitos entre paises

Tratados e diretrizes (OCDE, ONU) amplamente aceitos
internacionalmente confirmam o interesse dos organismos

internacionais a respeito e implicam diretamente nas obrigacoes
das empresas

Principios setoriais (cimento, energia, mineragao etc), a reacao do
mercado de capitais (indices de Bolsas de Valores) e o mercado
financeiro brasileiro (SRI)
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Praticas de Gestao: ferramentas da Europa e Américas



de varios paises da Euro

Alemanha
Argentina
Austria

A

Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia

Principais Ferramentas de Gestao

Costa Rica
Dinamarca

Equador

El Salvador
Estados Unidos
Finlandia
Franca
Guatemala
Holanda

Italia

na e das Ameéricas

Nicaragua
EREINE
Paraguai

Reino Unido
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= As certificacbes e normas de RS: exigéncias de um mundo
globalizado (8 normas de RS Brasil + Inglaterra + Australia +
Franca + Israel + Japao + Italia + Alemanha).




NORMAS

NORMAS - CAP 7

SUECIA - I1SO 26000
SUECIA - ISO 14064/5
ALEMANHA - FSC
ALEMANHA - DNWE
AUSTRALIA - AS 8003
BRASIL - ABNT NBR 16001
CE - EMAS

DINAMARCA - Det Social Index
ESPANHA - SGE 21

EUA - OHSAS 18001
EUA - SA 8000

FRANCA - SD 21000 AFNOR
ISRAEL - SI 10000

ITALIA - CELE

JAPAO - ECS 2000

RU - AA 1000

RU - BS 8555

RU - BS 8800

RU - BS 8900

RU - Good Corporation

RU - Comunity Mark

RU - Investors in People
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= Quais sao os valores deste gestor/empresa que usa as

ferramentas de gestao ? é




Apresentacao das Ferramentas

Nome da Ferramenta
Nome da Organizacao

Objetivo
Conteudo
Passo-a-passo
Resultados
Dicas
Referéncias
Colaboradores

Business and Social Development Report Comunic _
www. bsd-net.com Report www. reportcom o.com.br




A linha do tempo do Desenvolvimento Sustentavel

1972 Conferéncia da ONU 1992 Rio
(meio-ambiente) Stockholm

2002 Desenvolvimento
1987 Sustentavel
Commissao ustentave
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SETE NIVEIS DE CONSCIENCIA ORGANIZACIONAL

ESPIRITUAL

EMOCIOMNAL MEMNTAL

FISICO

SERVIR
a humanidade e ao planeta

FAZER A DIFERENCA
na vida das pessoas

COESAO INTERNA
Encontrar significado

na existéncia

TRANSFORMACAO

Equilibrar o interesse
proprio e o coletivo

Estabelecer um sentido
de valor proprio

RELACIONAMENTO
Desanvolver relacionamentos
harmoniosos

SOBREVIVENCIA
e seguranca fisica

@ foco positivo A foco excessivo

SERVIR A HUMANIDADE

Perspectiva de Longo Prazo: Etica. Responsabilidade social.
Futuras geragies. @

ALIANCAS E PARCERIAS ESTRATEGICAS
Colaboracao: Realizagso funciondrio.
Envolvimento comunidade. @

DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA FORTE E COESA
Visao Compartilhada: Comprometimento.

Entusiasmo. Valores Compartilhados. @

RENOVACAO E APRENDIZAGEM CONTINUA
Melharia Continua. Adaptabilidade. Inovacao,
Trabalho equipe.

Melhores Praticas: Produtividade. Eficigncia. Qualidade.
Crescimento Profissional. @ Burecracia, Complacéncia. A

RELACIONAMENTOS QUE APOIAM A ORGANIZACAO
Satisfacao do cliente: Boa comunicagdo entre

funcionarios, clientes e formecedores. @ Manipulacao. Culpa. A

FOCO NO LUCRO E NO VALOR DO ACIONISTA

Estabilidade Financeira: Sadde financeira, Sadde e seguranga
do funciondrio. ®  Exploracao. Controle Excessivo. A



SABIO - VISIONARIO

MENTOR - PARCEIRO

INTEGRADOR

FACILITADOR
INFLUENCIADOR

GERENTE
RELACIONAMENTO

DIRETOR CRISES

COMO LIDERES MOTIVAM

Sendo um exemplo de
servigo desinteressado

Possibilitando que os
funcionarios fagam a
diferenga

Por sua visdo
inspiradora,
alinhamento de valores

Liberdade e autonomia
responsavel

Reconhecimento e
valorizagao

Comunicagdo aberta,
que fortalece a lealdade

Recompensas e
beneficios financeiros

POR QUE LIDERES FALHAM

Falta de ética, compaixdo e
humildade

Falta de empatia com
funcionarios e parceiros

Falta de visdo e paixfio

Falta de foco em inovagdo,
P&D e estrategia

Falta de foco em resultados
e gerenciamento da
performance

Falta de habilidades de
comunicagdo interpessoal

Inabilidade em confiar nos
outros

N




Website

O Compéndio para a Sustentabilidade on-line disponibiliza o contetido
desta publicacao na Internet de forma organizada e
constantemente revisada, permitindo manter as ferramentas de
gestao sempre atualizadas com as questoes mais relevantes de
responsabilidade socioambiental no Pais e no mundo.

www.compendiosustentabilidade.com.br

O Compeéndio para a Sustentabilidade on-line propiciara:

e Atualizacao das iniciativas efetuadas pelas organizacoes autoras
das ferramentas (principais centros de referéncia no tema),
devidamente credenciadas via sistema;

e O credenciamento permanente de novas organizacoes para incluir e
compartilhar suas ferramentas de gestao;

e A interlocucao entre estas organizacoes e o0s gestores de
ferramentas de gestao, garantindo assim o intercambio de
procedimentos de sucesso de um pais para outro.
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Gestores do site

Sao "Gestores do Site", pessoas fisicas e/ou juridicas de notoria
atuacao na area de sustentabilidade, convidadas pelo Instituto
AntaKaranA, para fazer seus comentarios online, orientando as
discussoes junto aos "Mentores das Ferramentas de Gestao" aqui
descritas, contribuindo decisivamente com o conteudo do
Compéndio.

Com esta sistematica de trabalho, o Compéndio para
Sustentabilidade on-line fara parte de um esforco coletivo para
ampliar o uso de ferramentas de gestao de RS desenvolvidas, no
Brasil e no exterior, por articular tecnologias sociais entre
Gestores e Mentores. O fim é o desenvolvimento sustentavel e que
a constante pratica da RS faca parte da cultura em todos os niveis
das organizacoes — do primeiro, segundo ou terceiro setor.




Mentores do site

Sao "Mentores do Site" pessoas fisicas e/ou juridicas que
desenvolveram ferramentas de gestao que contribua para a
sustentabilidade do planeta e que desejam apresentar, atualizar e
comentar suas ferramentas de gestao junto aos usuarios do site e
aos "Gestores do Site".

Convidamos os autores responsaveis pelo desenvolvimento de
ferramentas de gestao de RS, precursores, tanto no plano
conceitual como no avango do movimento da RS, a atualizar seus
trabalhos:

e Atualmente disponiveis para utilizacdao, com intuito de potencializar
solucoes efetivas de transformacao socioambiental.

e Ainda em fase de construcao ou de experimentacao, buscando a
interlocucao dentro do movimento de RS para legitima-las.

Assim o Compéndio para a Sustentabilidade on-line disponibilizara
o conteudo desta publicacao na Internet de forma organizada e
constantemente revisada, permitindo manter as ferramentas de
gestao sempre atualizadas com as questoes mais relevantes de
responsabilidade socioambiental no Pais e no mundo.




Lancamento 2008

Se queremos ser sustentaveis,
precisamos saber medir a dita sustentabilidade ...

Indicadores de Sustentabilidade de Nacoes
uma contribuicao ao dialogo.

Trata-se da apresentacao de 25 Indicadores de Sustentabilidade de
Nacoes que mensuram, monitoram e avaliam a sustentabilidade do
nosso planeta. Em processo de aplicacao no exterior e no Brasil,
esses indicadores consideram aspectos ambientais, econdomicos,
sociais, éticos e culturais.

A busca por novos indicadores, que possam ajudar empresas,
governos e pessoas a enxergar o mundo de maneira precisa, é
necessaria para que se avalie, de forma concreta, a utilidade social
das atividades. SO0 assim se pode construir uma base para decisoes
politicas e criacao de estratégias empresariais condizentes com o
estado atual do mundo, de escassez e insustentabilidade.

Informacoes e patrocinio:
ferramentasrse@globo.com




OPrigada !

Anne Louette
Parceira do Instituto AntakaranA

Tell 3064-4630
Cel 9977-0176

anne@institutoatkwhh.org.br

www.compendiosustentabilidade.com.br

"A humanidade esta vivendo uma das mais fundamentais mudancas
de sua historia - uma mudanca na atual estrutura de crencas

da sociedade ocidental. Nenhum poder economico, politico ou militar
pode ser comparado com o poder de mudanca da mente.

Mudando deliberadamente as suas imagens da realidade,

as pessoas estao transformando o mundo."

Willis Harman




